airpflichtet

Nachhaltigkeitskodex
der Veranstaltungswirtschaft

Leitfaden fur die Erstellung des
Fortschrittsherichtes

,Dauerhaft ist eine Entwicklung, die die Bediirfnisse der Gegenwart befrie-
digt, ohne zu riskieren, dass kiinftige Generationen ihre eigenen Bediirfnisse
nicht befriedigen kénnen. [...] Im Wesentlichen ist dauerhafte Entwicklung ein
Wandlungsprozess, in dem die Nutzung von Ressourcen, das Ziel von Investi-

tionen, die Richtung technologischer Entwicklung und institutioneller Wandel
miteinander harmonieren und das derzeitige und kiinftige Potenzial vergro-
Bern, menschliche Beduirfnisse und Wiinsche zu erfiillen.”

World Commission on Environment and Development, 1987

www.fairpflichtet.de
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Verantwortung ibernehmen

Nachhaltigkeit soll die Folgen des eigenen Handelns flir
die Zukunft beriicksichtigen. Der Nachhaltigkeitskodex
fiir die Organisation und Durchfiihrung von Veranstal-
tungen benennt dafiir die Bereiche Okonomie, Okolo-
gie und Gesellschaft/Soziales. Diese Bereiche haben in
der Gesamtbetrachtung erhebliche Bedeutung fiir das
Unternehmen und fiir die Bezugsgruppen des Unter-
nehmens. Die Verbande der Veranstaltungsbranche das
GCB German Convention Bureau e. V. und der EVVC Eu-
ropaischer Verband der Veranstaltungs-Centren e. V. und
ihre Mitglieder sehen wachsende marktwirtschaftliche
Bedeutung fiir das Thema Nachhaltigkeit. Der Anspruch
und die Nachfrage bei den Kunden der Anbieter der Ver-
anstaltungswirtschaft wachsen. Die Positionierung fiir
»Green Meetings“ ist eine Chance im internationalen
Wettbewerb um zukunftsfahige Veranstaltungsformate.

Um die Rahmenbedingungen fiir den wirtschaftlichen
Erfolg der Veranstaltungsbranche in Einklang mit den
Anforderungen der Nachhaltigkeit zu bringen, haben
die Verbdnde GCB und EVVC den Nachhaltigkeitskodex
fairpflichtet im Dialog mit ihren Mitgliedsunternehmen
entwickelt und 2012 als freiwillige Selbstverpflichtung
zur nachhaltigen Wirtschaftsweise verabschiedet. Der
Kodex beschreibt die Anforderungen fiir nachhaltiges
Wirtschaften in der Veranstaltungsbranche und ist da-
mit ein Referenzrahmen fiir die beteiligten Unterneh-
men.

Uber 100 Unternehmen mit rund 350 Betriebsstétten
haben im ersten Jahr die Unterstiitzungserkldrung des
Nachhaltigkeitskodex unterzeichnet und haben sich
damit zur Selbstverpflichtung fiir nachhaltiges Wirt-
schaften in der Veranstaltungsbranche bekannt. Diese
Unternehmen setzen die zehn Leitlinien des Nachhaltig-
keitskodex in die Praxis um.

DerNachhaltigkeitskodex istein Standardfirtransparen-
tes Nachhaltigkeitsmanagement in der Veranstaltungs-
branche im deutschsprachigen Raum. Die Anwendung
des Nachhaltigkeitskodex ist freiwillig und eigenver-
antwortlich. Unternehmen, die eine Unterstiitzungser-
kldarung abgegeben haben, libernehmen Verantwortung
fiir die Nachhaltigkeit ihres Unternehmens.

Die Verbdnde GCB/EVVC begleiten die mitmachenden
Unternehmen bei der Einfiihrung des Nachhaltigkeits-
kodex im Unternehmen und bei der Erstellung des re-
gelméBigen Fortschrittsherichtes.

ufairpflichtet

Sichtbarkeit als Ziel

Ein Jahr nach Abgabe der Unterstiitzungserklarung wird
von den teilnehmenden Unternehmen der Veranstal-
tungsbranche erwartet, dass sie die praktischen Schrit-
te der konkreten MaBnahmen geméaB dem fairpflichtet
Leitfaden aufzeigen und den Fortschritt der Umsetzung
offentlich darstellen. Der Anspruch in der Praxis besteht
darin, ein Management-System zur Erreichung von
Nachhaltigkeitszielen darzustellen — mit Zielen, Ent-
wicklungsschritten, MaBnahmen und (ersten) Ergebnis-
sen. Der Fortschrittsbericht erméglicht die Vergleich-
barkeit der Unternehmen, die den Nachhaltigkeitskodex
anwenden.

Als Beitrag zur Vereinfachung und mit dem Ziel der
Vergleichbarkeit bietet dieser Leitfaden eine Tabellen-
vorlage zur Erstellung des Fortschrittsberichtes an. Er
soll den Unternehmen im ersten Jahr nach der Unter-
stiitzungserklarung auch Hilfe und Orientierung bei der
Implementierung auf dem Weg zu einer Nachhaltig-
keitsstrategie geben. Die wenigsten Unternehmen wer-
den nach dem ersten Berichtszeitraum ein vollstindig
eingefiihrtes System vorzeigen, das alle Handlungsfel-
der bereits vollstandig abdeckt. Die Unterstiitzungs-
erklarung zum Nachhaltigkeitskodex der Veranstal-
tungsbranche ist haufig der Anfang auf dem Weg zu
einem nachhaltigen Managementsystem. Auf diesem
Weg werden die Verbande die Mitgliedsunternehmen
begleiten.

Mit der Offenlegung machen die Unternehmen ihre Ver-
antwortung fiir nachhaltiges Wirtschaften sichtbar und
sie erfiillen die Erwartung der Transparenz, die mit dem
Nachhaltigkeitskodex verbunden ist.

Nachhaltig besser sein

Die Entwicklung von Branchenldsungen soll durch einen
Austausch unter den teilnehmenden Unternehmen ge-
fordert werden. Denn nachhaltige Entwicklung in der
Veranstaltungsbranche ist maglich, wenn neue Denk-
weisen sich zum Besseren durchsetzen.

Transparenz und Austausch sollen dazu beitragen, eine
Vergleichbarkeit bei den Unternehmen der Branche zu
erreichen und die Veranstaltungsbranche im Marktver-
gleich mit anderen Branchen zu positionieren.

www.fairpflichtet.de
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Verantwortung umsetzen — ein Uberblick

Die mit dem Leitfaden angebotene Vorlage ist keine
Pflichtform, es kénnen auch eigene Vorlagen verwen-
det werden. Im ersten Jahr wird es darauf ankommen,
die wesentlichen MaBnahmen der ersten Schritte dar-
zustellen und offen zu legen. Der fertige Fortschritts-
bericht muss daher auf der Website des Unternehmens
verdffentlicht und zum Download angeboten werden. Er
kann auch zusatzlich auf andere Weise angeboten wer-
den, z.B. integriert im Geschéftsbericht oder im Nach-
haltigkeitsbericht des Unternehmens.

Mit der Unterstiitzungserklarung zum Nachhaltigkeits-
kodex wurde die freiwillige Selbstverpflichtung zur Ein-
fiihrung und kontinuierlichen Umsetzung eines Nachhal-
tigkeitsmanagements nach den Richtlinien des Nach-
haltigkeitskodex der deutschsprachigen Veranstaltungs-
branche gegeben. Die Leitlinien sind das Ergebnis ei-
nes konsensorientierten Dialogprozesses der Veranstal-
tungsbranche. Sie zeigen den Branchenstandard, der
von den teilnehmenden Unternehmen erreicht werden
sollte. Die einzelnen Schritte, die Schwerpunkte und
der Zeitplan bis dieser Standard erreicht ist, werden
von jedem Unternehmen individuell festgelegt. Jedes
Unternehmen braucht also einen eigenen Plan.

Der ERSTE SCHRITT auf dem Weg von der Unterstit-
zungserklarung zum Fortschrittsbericht ist die Ermitt-
lung der derzeitigen unternehmerischen Leistung zur
Nachhaltigkeit und der Vergleich mit den Anspriichen
des Branchenstandards. Das Unternehmen legt fest,
was es mit der Umsetzung des Nachhaltigkeitskodex
erreichen will, welche Grundsétze fir eine spezifische
Nachhaltigkeitsstrategie fiir das Unternehmen gelten
sollen und entscheidet tiber Programme fiir die einzel-
nen Handlungsfelder, die der Kodex beschreibt.

Der ZWEITE SCHRITT ist die konkrete Festlegung auf
MaBnahmen in den Handlungsfeldern, die der Nach-
haltigkeitskodex mit den Leitsdtzen aufzeigt. Legen Sie
fest, anhand welcher Indikatoren die (Teil-) Ergebnisse
bis zur Erflillung dargestellt werden. Indikatoren sind
Leistungsangaben oder -daten, die im Zusammenhang
mit dem Nachhaltigkeitsmanagement des Unterneh-
mens erbracht worden sind. Ausfihrliche Beschreibun-
gen von Vorhaben oder Zustdnden sind als Indikatoren
nicht geeignet. Das Unternehmen setzt die Indikatoren
zum sachlichen MaBstab fiir nachhaltige Ergebnisse. Es
sollten Indikatoren festgelegt werden, die einfach zu er-
mitteln sind und die verstandlich sind. Nicht alle Hand-
lungsfelder missen mit dem MaBnahmenprogramm auf
einmal angegangen werden. Es sollten Schwerpunkte
gesetzt werden fiir wesentliche Handlungsfelder und
MaBnahmen. Das Programm sollte priorisiert werden,
um so in einen Zeitplan iibertragen zu werden. Indika-
toren konnen beispielsweise sein: Verbrauchszahlen
(Energie, Wasser, Abfall etc.), Anzahl Lieferanten, die
eine nachhaltige Alternative anbieten, Anzahl an Aus-
zeichnungen fiir nachhaltiges Engagement (z.B. Mee-
ting Experts Green Award) usw.

Der DRITTE SCHRITT ist die Erstellung des Fortschritts-
berichtes. Mit der Festlegung auf Handlungsfelder und
auf das MaBnahmenprogramm fiir das erste Jahr kon-
nen die Themen der Handlungsfelder sowie qualitative
Ziele und konkrete MaBnahmen bereits in den Fort-
schrittsbericht tbertragen werden. Der Fortschrittshe-
richt umfasst die Rechenschaftslegung fiir den Status
nach einem Jahr. Dieser Status wird vor allem mit den
Angaben zu den bereits erreichten Ergebnissen der In-
dikatoren gegeben.

Der VIERTE SCHRITT ist die Offenlegung des Fort-
schrittsberichtes. Mit der Veroffentlichung nach einem
Jahr wird die unternehmerische Leistung zur Erfiillung
des Nachhaltigkeitskodex dargestellt. Gleichzeitig be-
stétigt der Berichterstatter durch Offenlegung des Fort-
schrittsberichtes, dass der Nachhaltigkeitskodex kon-
tinuierlich umgesetzt wird. Der Fortschrittsbericht soll
eine angemessene und vor allem (bersichtliche Dar-
stellung der Nachhaltigkeitsleistung auf wenigen Seiten
beinhalten. Fir weitergehende Informationen werden
vom Berichterstatter Verweise auf Verdffentlichungen
oder Dokumente angeboten, die verdffentlicht sind oder
den Anspruchsgruppen auf Nachfrage zur Verfligung
gestellt werden. Damit wird der Dialog mit interessier-
ten Gruppen eroffnet.

Der FUNFTE SCHRITT ist fiir den fortgeschrittenen
Berichterstatter. In der Einfiihrungsphase konnten im
Wesentlichen qualitative Ziele formuliert werden. Auf
der Grundlage einiger Jahre Erfahrung werden im fiinf-
ten Schritt messbare, quantitative Ziele fiir die einzel-
nen Handlungsfelder benannt. Mit dem Erreichen des
fiinften Schrittes sollten die bisherigen Indikatoren der
Fortschrittsberichte noch einmal abgestimmt und ggf.
auf messbare Ziele umformuliert werden. Auch hier gilt:
Jedes Unternehmen setzt sich sein Ziele selbst. Es wird
empfohlen, mittelfristige Ziele festzulegen, die in einem
Zeitraum von 3-5 Jahren erreichbar sind.

Die wichtigsten Handlungsfelder
in der Veranstaltungsbranche

Unternehmen, die in der Veranstaltungsbranche tatig
sind, beschéftigen sich insbesondere mit den Hand-
lungsfeldern, die der Nachhaltigkeitskodex enthélt:

Etablierung einer Nachhaltigkeitsstrategie, Nachhaltig-
keit als Chance verstehen, gesellschaftliche Verantwor-
tung iibernehmen im Sinne des Gemeinwohls, Okono-
mie als eine Voraussetzung fiir nachhaltiges Wirtschaf-
ten, ressourcenschonendes Wirtschaften, Bedeutung
der Sozialkompetenz firr einen ,nachhaltigen Arbeitge-
ber“, Einhaltung der Menschenrechte, Kommunikation
und Transparenz sowie Einbeziehung der relevanten
Stakeholder (bspw. Lieferanten und Dienstleister, Kun-
den etc.).

Dariiber hinaus gibt es weitere veranstaltungsspezifische
Handlungsfelder, die fiir Unternehmen der Veranstaltungs-
wirtschaft relevant sein kdnnen: Abfallmanagement, Mo-
bilitdtsmanagement (sowohl unternehmens- als auch
veranstaltungshezogen), Catering, Auswahl der Location
und der Unterbringung.

Weitere Handlungsfelder, die die Nachhaltigkeitsstrate-
gie des Unternehmens darstellen, konnen von den Un-
ternehmen erganzt werden. Grundsétzlich gilt, dass die
Auswahl der Themen ausgewogen und angemessen
sein sollte.
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Einige Regeln fiir die Anwendung
des Fortschrittsberichtes

Die Leitlinien des Nachhaltigkeitskodex sind der giil-
tige Rahmen nach Branchenstandard, innerhalb des-
sen das mitmachende Unternehmen seine spezifische
Nachhaltigkeitsstrategie festlegt. Die Freiwilligkeit der
Unterstiitzungserklarung und die damit proklamierte
eigene unternehmerische Verantwortung fiir die Um-
setzung lassen den Unternehmen bewusst den Frei-
raum, ihre eigenen Ziele und MaBnahmen festzulegen.
Sie werden auch abhdngig von den praktischen Mog-
lichkeiten des Unternehmens entwickelt; abhdngig vom
Standort, der GroBe, den zur Verfligung stehenden Ge-
bauden, von der Art der Veranstaltungen u.a. Eine
Uberpriifung von Dokumenten und Prozessen in den
Unternehmen durch Dritte oder eine Zertifizierung der
beteiligten Unternehmen findet nicht statt.

Fiir die Anwendung des Kodex gelten jedoch Regeln, die
trotz unterschiedlicher Ziele und Anspriiche der Unter-
nehmen den Vergleich miteinander erméglichen sollen.

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE. Das mitmachende
Unternehmen entwickelt Nachhaltigkeit als mittelfristig
angelegte, unternehmerische Strategie, die mit den
Zielen des Unternehmens verbunden ist. Das Unterneh-
men stellt seine Nachhaltigkeitsleistung damit in einen
groBeren Zusammenhang der Unternehmensstrategie,
des Managementansatzes und zeigt ihr Nachhaltig-
keitsverstdndnis der Organisation im Rahmen einer
strategischen Perspektive. Die Unterstiitzungserkldrung
flir den Nachhaltigkeitskodex wird nicht fir eine kurz-
fristige Profilierung angesehen.

ORGANISATION ZUR IMPLEMENTIERUNG. Unterneh-
men organisieren die Umsetzung mit Managementsys-
temen, die geeignet sind, unternehmerische Zielset-
zungen zu erreichen. Dazu gehdren die Festlegung von
Zustandigkeiten und Kompetenzen im Unternehmen,
die Benennung eines verantwortlichen Ansprechpart-
ners, die Verfligung tber notwendige Ressourcen fiir
die zielgerichtete Handlung und die Festlegung einer
Ablauforganisation fiir Prozesse und MaBnahmen.,

BERICHTSGRENZEN. Das Unternehmen legt fest, flr
welche Bereiche des Unternehmens der Berichtsinhalt
Glltigkeit hat, also welche Gesellschaft, Tochtergesell-
schaft, Organisationseinheit mit der Nachhaltigkeits-
leistung dargestellt wird. Es kann in der Praxis durch-
aus vorkommen, dass bestimmte Bereiche oder eine
Betriebsstéatte nicht in die Berichterstattung einbezogen
sind. Eine teilnehmende Hotelkette wird aus praktischer
Erwagung vielleicht fiir jede Betriebsstétte einen sepa-
raten Fortschrittsbericht erstellen, weil die Zusammen-
fassung unterschiedlicher Hauser die Aussagekraft fiir
das einzelne Hotel verlieren konnte.

HANDLUNGSFELDER. Die zehn Leitlinien und deren Leit-
satze geben den Rahmen der Umsetzung flir das Unter-
nehmen an. Das mitmachende Unternehmen legt eine
Auswahl der Handlungsfelder und Themen fest, die
mittelfristig flir das Unternehmen gelten. Die begriin-
dete Festlegung von Prioritaten flir die Umsetzung ist
die MaBgabe fiir die Aktivitdten der Verantwortlichen.

ZIELSETZUNG. Bei der Definition der zu erreichenden
Ziele sollte stets das SMART Modell beriicksichtigt wer-
den. Das heiBt, Ziele sollten Spezifisch, Messbar, Akzep-
tiert, Realisierbar und Terminierbar sein. ,Bis zum 30.
Juni 2014 wollen wir den Anteil nachhaltig organisierter
Veranstaltungen in unserem Haus um 10 % steigern.”
Dieses Ziel ist spezifisch, sofern der momentane Anteil
nachhaltig organisierter Veranstaltungen bekannt ist,
ist es messhar, wenn es gemeinsam mit den Mitarbei-
tern erarbeitet wurde, ist es akzeptiert. Die 10 %ige
Steigerung muss realistisch sein und es ist durch die
Angabe eines konkreten Datums terminiert.

OFFENLEGUNG. Wesentliche MaBnahmen und erreichte
Ziele zu den zehn Leitsatzen des Nachhaltigkeitskodex
werden ein Jahr nach der Abgabe der Unterstiitzungs-
erklarung mit dem Fortschrittsbericht offengelegt. Die
Vorlage wird periodisch 2-jéhrig wiederholt. Es werden
jeweils diejenigen Ergebnisse offen gelegt, die in einem
Berichtszeitraum erzielt wurden. Mit der Verdffentlich-

ung des Fortschrittsberichtes.iauf der Unternehmens-

Website erfiillt das unterstiitzende Unternehmen sein
Bekenntnis zur Verantwortung fiir nachhaltige Wirt-
schaftsweise und bringt die fortsetzende Unterstiitzung
zum Ausdruck.

VERNETZT. Teilnehmende Unternehmen informieren die
Initiatoren GCB oder EVVC iiber die Verdffentlichung des
Fortschrittsberichtes auf ihrer Website und stellen den
Fotschrittsbericht sowie einen Link zur Vernetzung mit
der Website www.fairpflichtet.de zur Verfiigung. Auf
der Website von fairpflichtet wird eine Liste der Unter-
nehmen gefiihrt, die das Bekenntnis zur Verantwortung
auf Grundlage des Nachhaltigkeitskodex der Veranstal-
tungsbranche abgegeben haben.

Die Liste unter der Rubrik ,Fortschrittsbericht“ zeigt den
Status des teilnehmenden Unternehmens an.

Die Selbstverpflichtung wird angezeigt, indem das Un-
ternehmen in der Liste der Unterstiitzer gefiihrt wird.
Der Status ,erflllt" ist erreicht, sobald der erste Fort-
schrittsbericht in der Tabelle sichtbar ist und abgeru-
fen werden kann. Die Anzahl der eingereichten Fort-
schrittsberichte zeigt den Level des Fortschritts des
unterstiitzenden Unternehmens an.

Die Offenlegungen der Unterstiitzungserklarung und der
periodischen Fortschrittsberichte ist verpflichtende
Voraussetzung, um auf der Liste als fairpflichtet Unter-
nehmen geflhrt zu werden.

Unternehmen kdnnen nach der Unterstiitzungserklarung
einmalig eine Verldngerung des Zeitraums bis zur ers-
ten Veroffentlichung des Fortschrittsberichtes erkléren.

VERBINDLICHKEIT. Die von den Unternehmen ausge-
wéhlten Handlungsfelder und Themen fiir nachhaltiges
Wirtschaften werden mittelfristig (iber drei bis flinf Jah-
re verbindlich festgelegt. Die selbst bestimmten Indika-
toren legen geeignete GroBen fest, die es ermdglichen,
liber einen langeren Zeitraum vergleichbare Aussagen
und Daten zu erfassen. Sie sollen Informationen Uber
die 6konomischen, okologischen und gesellschaftlichen/
sozial:an Leistungen des Unternehmens geeignet dar-

stellen kénnen, d.h. sie sind dann geeignet, wenn sie
vergleichbare GroBen sind, die

e beschrieben werden als qualifizierte Indikatoren
und/oder
e gemessen werden als quantitative Indikatoren.

ZUVERLASSIGKEIT. Die Interessensgruppen sollen auf
die Richtigkeit der Informationen vertrauen konnen. Die
freiwillige Selbstverpflichtung des Nachhaltigkeitsko-
dex unterliegt einer besonderen Selbstkontrolle, weil
auf eine Priifung und Zertifizierung durch Dritte bewusst
verzichtet wird. Alle Angaben im Fortschrittshericht
werden nach den ethischen Grundsatzen der Objekti-
vitdt und Wahrheit angegeben. Die Rechenschaftsle-
gung im Fortschrittsbericht wird nur mit zuverldssigen
Informationen aus verldsslichen Quellen gefiihrt. Die
Darstellung von Zielen, MaBnahmen und Ergebnissen
zu den aufgefiihrten Indikatoren sollen durch eine in-
terne Kontrolle und Dokumentation protokolliert sein.
Die Protokolle enthalten die Definitionen der ange-
wendeten Indikatoren und Ziele sowie die Ergebnisse
des Berichtszeitraums. Die Zusammenstellung von
Informationen und Daten zur Nachhaltigkeitsleistung
wird ausgewogen und objektiv dargestellt. Einseitige
oder irreflinrende Darstellungen entsprechen nicht den
Grundsétzen der lauteren Verhaltensregeln.

TRANSPARENZ. Eine wichtige Voraussetzung fiir den
gesellschaftlichen Dialog stellt die Transparenz (iber
den Beitrag der Unternehmen dar. Im Sinne des Nach-
haltigkeitskodex wird die Transparenz zur Pflicht an
sich selbst. Das Unternehmen I4dt zudem zur Ausei-
nandersetzung mit dem Nachhaltigkeitsmanagement
ein. Die Qualitat und Auswahl der Informationen soll es
Dritten ermdglichen, die Leistung des Unternehmens
angemessen und fair zu beurteilen.
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Einige Regeln fir die Anwendung
des Fortschrittsberichtes

KLARHEIT. Die mit diesem Leitfaden angebotene Vor-
lage fiir den Fortschrittsbericht soll den Lesern ermdg-
lichen, Informationen iber die Nachhaltigkeitsleistung
des Unternehmens ohne groBeren Aufwand zu finden.
Die Klar strukturierte Berichtsform sollte durch klare,
verstandliche Formulierungen unterstiitzt werden. Alles,
was an vertiefenden Informationen angeboten werden
kann, wie Dokumente, Grafiken, Tabellen, Berichte etc.,
wird (ber die Spalte ,Verweise“ angeboten. Der erste
Fortschrittsbericht wird noch mit wenigen Verweisen
und Zusatzangeboten auskommen. Im Laufe der peri-
odischen Fortschreibungen werden die Verweise dann
eher zunehmen.

GENAUIGKEIT. Die Genauigkeit der Angaben sollte bei
quantitativen Angaben durch Dokumente der Erfas-
sung der ermittelten Daten hinterlegt sein. Qualitative
Angaben erreichen eine Genauigkeit durch die Klarheit
der Formulierungen und durch den Bezug auf erreichte
Ziel-Zustdnde und weniger durch Beschreibung von
Vorhaben und MaBnahmen.

VERGLEICHBARKEIT. Eine Leistung kann von auBen-
stehenden Personen nur bewertet werden, wenn sie
vergleichbar mit anderen Unternehmen ist. Die Ver-
gleichbarkeit wird durch die kontinuierliche Benutzung
der gewahlten Form des Fortschrittsberichtes gefordert,
v.a. wenn die Unternehmen der Veranstaltungsbranche
die gleichen MaBstabe ansetzen und eine vergleichbare
Form der Berichterstattung wahlen. Erst die Besténdig-
keit der Anwendung machen Jahresvergleiche méglich.

AKTUALITAT. Der Zeitraum fiir Folgeberichte ist auf
zwei Jahre angesetzt. Eine regelmdBige Information
liber den Fortschritt im zeitlichen Verlauf ist beabsich-
tigt. Umso wichtiger ist es daher, die Informationen,
die der Fortschrittsbericht enthdlt, méglichst zeitnah
zur Berichterstattung zu erfassen. Diese Anforderung
an die Aktualitét ist mittel- bis langfristig einzurichten.
Der erste Fortschrittsbericht kann nur die Daten wider-
geben, die im Unternehmen vorhanden sind. Doch die
langfristige Planung eines periodischen Fortschrittsbe-
richtes ermdglicht eine Datenerfassung mit Bezug auf
den Zeitraum der Berichterstattung.

AUSGEWOGENHEIT. Der Fortschrittsbericht sollte auch
negative Aspekte der Nachhaltigkeitsleistung aufgrei-
fen. Die Leistungen sollen sachlich zu erkennen sein
und keine positive Verzerrung entstehen lassen.

OFFENHEIT. Nachfragen von Seiten der Interessens-
gruppen werden mit weitergehenden Informationen
und Dokumenten im Dialog beantwortet. Die interes-
sierte Offentlichkeit soll anhand der Auswahl und der
Darstellung der Ziele, MaBnahmen und Indikatoren in
der Lage sein, sich ein Bild von den Nachhaltigkeitsleis-
tungen zu machen und Verdnderungen (iber die Jahre
nachvollziehen kdnnen.
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Den Fortschrittsbericht erstellen

Die mit diesem Leitfaden angebotene Vorlage fiir den
Fortschrittsbericht ist auf einen vollstdndigen Bericht
ausgelegt. Es wird empfohlen, den Fortschrittsbericht
nach dem vorgelegten Muster zu erstellen. Dabei wird
nicht erwartet, dass kleinere und mittelstandische Un-
ternehmen den gleichen Umfang an MaBnahmen erfiil-
len wie groBe Unternehmen. Viele Unternehmen werden
Handlungsfelder noch nicht vollstindig erfiillt oder ein-
zelne Handlungsfelder noch gar nicht begonnen haben.
Mdglicherweise gibt es auch praktische Hinderungs-
griinde fir einzelne Punkte. Andere Unternehmen bauen
auf Ergebnisse auf, die schon vor der Unterstiitzungser-
klarung begonnen wurden und kdnnen so Ergebnisse zu
allen zehn Leitlinien und zu allen Leitsdtzen abgeben.
Der erste Fortschrittsbericht sollte deshalb darauf hin-
weisen, mit welcher Vorleistung das Unternehmen im
ersten Jahr begonnen hat, d.h. er sollte analog eines
Status-quo-Berichtes die Ausgangssituation zum Zeit-
punkt der Unterzeichnung des Nachhaltigkeitskodex
widerspiegeln. Die Leistung des Unternehmens kann
so Uber einen (kiinftigen) Zeitraum in ihrer Entwicklung
dargestellt werden. Dies veranschaulicht, wie sich das
Unternehmen den Anspriichen an die Nachhaltigkeit
stellt und dies erleichtert den Anspruchsgruppen, die
Leistung des ersten Jahres realistisch einzuschatzen.
Entsprechende Angaben werden offen dargelegt und
tragen damit insgesamt zur Glaubwiirdigkeit des Un-
ternehmens bei.

Der erste Fortschrittsbericht legt diejenigen Ergebnisse
vor, die in der Einfilhrungsphase im ersten Jahr erreicht
wurden. Orientieren Sie sich an den zehn Leitlinien
und den konkretisierenden Leitsatzen und machen Sie
zu den zehn Handlungsfeldern der Leitlinien in ihrem
ersten Bericht jeweils mindestens eine Aussage zu den
Zielen/MaBnahmen und zu den Ergebnissen. Sie kon-
nen die einzelnen Zeilen unterhalb eines Leitsatzes flir
den Anfang auch zu einer Zeile zusammenfassen. In
kiinftigen Fortschrittsberichten konnen die Aussagen
entsprechend eines Fortschritts ergénzt werden.

KONZENTRATION AUF DAS WESENTLICHE
Unternehmen konnen nicht jeden Aspekt der Nach-
haltigkeit in einen Bericht aufnehmen, weil die Band-
breite zu groB wére. Der Bericht sollte sich auf das
Wesentliche der ausgewahlten Handlungsbereiche be-
schranken. Wesentlich ist, was auf mittlere bis lange
Sicht aus der Folgenabschatzung unternehmerischen
Handelns bedeutende okonomische, dkologische oder
gesellschaftliche bzw. soziale Einfllisse haben kann.
Wesentlich ist auch, was aus externer Sicht der Inte-
ressensgruppen einen bedeutenden Einfluss auf die
Einstellung, das Verhalten bzw. die Entscheidungen der
Interessensgruppen haben kann. Das Wesentliche ver-
langt aktives Management. Die Auswahl sollte daher
begriindet sein und dokumentiert werden. Denn diese
Auswahl ist die Ursache fiir die spétere Festlegung von
Programmen und Aktivitaten; sie sollte nachvollziehbar
bleiben.

Spalte ZIELE UND MASSNAHMEN

In dieser Spalte werden das Prinzip bzw. die Grundsétze
und die Verfahren beschrieben, die entsprechend der
Leitlinie fiir das Unternehmen gelten. Welche Ziele wur-
den festgelegt und welche wesentlichen praktischen
MaBnahmen wurden zur Umsetzung der Leitlinie im
Unternehmen ergriffen? Falls mdglich, sollte zwischen
MaBnahmen, die im eigenen Einflussbereich des Unter-
nehmens liegen und den MaBnahmen, die im Einfluss-
bereich der Veranstalter bei der Durchfiihrung liegen,
unterschieden werden.

Spalte ERGEBNISSE/INDIKATOREN

Um die Wirkung von Ihren Systemen und MaBnahmen
darzustellen, wird angegeben, an welchen quantitati-
ven oder qualitativen Indikatoren sich das Unternehmen
orientiert. Nennen Sie bitte die Ergebnisse Ihrer MaB-
nahmen — wie weit wurden die Ziele schon erreicht?
Es ist ausreichend, die MessgroBe zu definieren, die
als Leistungsdaten der Organisation gelten und sie mit
Soll-/Ist Angaben darzustellen. Dies kdnnen z.B. Input-/

Output-Daten darstellen (Energie, Wasser, Material,
Abfall, ...) Wo es mdglich ist, sollten die Indikatoren
nach Art, Umfang, Menge, Gewicht, Volumen etc. in
gebrduchlichen MaBeinheiten dargestellt werden. Hilf-
reich ist es zudem, einen verhdltnisméBigen Anteil zu
einer relevanten BezugsgroBe zu wéhlen, z.B. Angaben
je 1.000 Besucher oder Veranderungen zum Vorjahr. Es
sollen nur Indikatoren und Ergebnisdaten angegeben
werden, die protokolliert und dokumentiert sind.

Spalte VERWEISE

Zunéchst wird in dieser letzten Spalte ergénzend an-
gegeben, woran sich das Unternehmen bei der Festle-
gung von Zielen und MaBnahmen orientiert. Ein Verweis
beispielsweise auf den ,,BMU-Leitfaden fiir nachhaltige
Organisation von Veranstaltungen“ oder auf anerkannte
Standards wie Green Globe, Okoprofit u. a. erspart in
der Berichterstattung detaillierte Erlduterungen.

Die letzte Spalte des Fortschrittsberichtes gibt auch Ver-
weise auf anderweitige Quellen, Dokumente und Ver-
offentlichungen des Unternehmens. Jahresabschliisse,
Projektberichte, Personalberichte etc. enthalten méglich-
erweise Informationen (iber genannte MaBnahmen oder
Ergebnisse, die Nachhaltigkeitsleistungen mit Details
konkretisieren. Mit Informationen anhand Indikatoren
als LeistungsmaBstab wird angegeben, welche Ergeb-
nisse erreicht worden sind. Diese Ergebniszahlen er-
halten dann z.B. einen Verweis auf Quellen oder Doku-
mente des Unternehmens. Verweisen Sie auf nur inter-
ne Quellen, die Sie bei Nachfrage auch offen legen.

Mit einem Verweis auf externe Quellen kénnen ergén-
zende Informationen zu den Leistungsindikatoren gege-
ben werden, die externalisierte Nutzen oder Lasten auf-
zeigen, z.B. durch den Einbezug nachhaltig gestalteter
Leistungen bei der Anreise oder der Unterbringung der
Veranstaltungsbesucher.

ERKLARUNG BEI NICHTERFULLUNG

Der Nachhaltigkeitskodex formuliert ,,Jeder erste Fort-
schrittsbericht ist ein guter Anfang.“ Es wird nicht beim
ersten Mal der vollstdndige Bericht erwartet, sondern
der Bericht, der offen darlegt, wo das Unternehmen
steht. Unternehmen kénnen von Empfehlungen des
Leitfadens im Einzelfall abweichen. Da, wo noch keine
inhaltlichen Angaben zu Zielen, Indikatoren oder MaB-
nahmen gemacht werden, verweisen Sie auf Zeitplane
oder Prioritaten. Machen Sie Angaben zu den Griinden,
warum bestimmte Themen noch nicht aufgegriffen
wurden und wann sie ggf. aufgegriffen werden sollen.
Es gilt der Grundsatz ,comply or explain®, der besagt,
dass Abweichungen von den Empfehlungen offen dar-
gelegt und begriindet werden.
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Beispiele fiir verschiedene Akteure
der Veranstaltungsbranche

Unternehmensart Thema Ziele und MaBnahmen Ergebnisse/Indikatoren Verweise

Hotel Eigener Ressourcen- Im Berichtsjahr wollen wir den Heizmittelverbrauch unseres Hotels um 10 % senken. Verbrauch an Heizmittel im Berichts-  Heizkostenabrechnung

und Energiesinsatz MaBnahmen, die zur Erreichung des Ziels umgesetzt wurden: Jahr im Vergleich zum Jahr davor

Rechnungsbelege von Neuan-

e Abschaltfunktion der Heizung bei gedffneten Fenstern/Balkontiiren Ggf. Hinweise auf Investitionskosten haff 8
« Witterungsgesteuerte Heizungsanlage und erwartete Amortisationszeit scha ungen oder UmbaumaB-
e Heizen der Lagerraume nur noch bei Minusgraden JENLOEN
e Hinweis Tiiren/AuBentiiren im Backoffice-/Lager-/Kiichenbereich geschlossen zu halten
Veranstaltungszentrum Nachhaltigkeitsstrategie Im Berichtsjahr wollen wir ein Unternehmensleitbild erstellen, welches auch das Thema Nachhaltigkeit beinhaltet und darauf  Schriftlich verfasstes Unternehmens-  Unternehmensleitbild
im Unternehmen aufbauend eine Nachhaltigkeitsstrategie entwickeln, die in die Unternehmensstrategie eingebunden ist. leitbild Nachhaltigkeitsbericht
MaBnahmen: Stellenbeschreibung ,,Nachhaltigkeits-
e |n Workshops wurde gemeinsam mit Mitarbeitern aller Abteilungen das Unternehmensleitbild erarbeitet und dann sowohl  verantwortliche/r“ und Benennung
von der Geschéftsflihrung als auch von den jeweiligen Verantwortlichen der Abteilungen an die Kollegen kommuniziert der jeweiligen Person
e Nachhaltigkeit auf allen Ebenen wurde als Querschnittsaufgabe in die gesamte Unternehmensstrategie implementiert
e Betriebsausflug wurde genutzt, um allen Mitarbeitern das Thema Nachhaltigkeit und dessen
Bedeutung fiir das Unternehmen zu verdeutlichen
Caterer Leistungen und Services Im Berichtsjahr wollen wir unseren Anteil an regionalen Produkten um 10 % steigern. Anzahl gebuchter saisonaler Vertrage mit Lieferanten bzw.
MaBnahmen: Angebote Kunden.
o Lieferantenaudit zur Erfassung des méglichen Angebots Anzahl Lieferanten, die saisonale Beispiel eines Angebotes
o A_usschreibung in der_ Region auch liber regionale Netzwerke/Verbande, um auch regionale Erzeuger, mit denen wir bisher Prod_ulfte in der ge\_/v.i.ins_chten Nachweise iiber Bewerbung der
nicht zusammenarbeiten, zu erreichen Qualitat und Quantitét liefern ;
. . . ) X saisonalen Angebote
e Erstellung kreativer saisonaler Angebote fiir unsere Kunden (ohne Verzichtcharakter!) konnen
e Proaktive Bewerbung dieser Angebote inkl. einer Erlduterung, warum wir diese eingefiihrt haben BSP. FUR NICHTERFULLUNG:

Es konnte kein addquater Lieferant,
der unseren hohen Qualitatsansprii-
chen entspricht, gefunden werden.
Wir sind allerdings mit mehreren
Anbietern weiterhin in Kontakt, um
diese Herausforderung im kommen-
den Jahr zu meistern, und unseren
Kunden dann entsprechende Ange-
bote unterbreiten zu kénnen.
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Beispiele fiir verschiedene Akteure
der Veranstaltungsbranche

Unternehmensart Thema Ziele und MaBnahmen

Eventagentur Lieferanten (Druckereien,
Technikanbieter, Mobel-

) MaBnahmen:
anbieter, Caterer etc.)

e Recherche, welche Label und Siegel iiblich sind

Wir wollen die Anzahl unserer Lieferanten, die nachhaltige Angebote in ihrem Portfolio haben im Berichtsjahr um 5 erhéhen.

* Nachfrage bei unseren bisherigen Lieferanten, ob sie Produkte in ihrem Portfolio haben, die iiber diese oder addquate Siegel

verfiigen
¢ Round Table-Gesprache mit unseren Lieferanten zum Thema Nachhaltigkeit

o Falls das Angebot der bisherigen Lieferanten nicht ausreicht, Recherche von Lieferanten, die tber ein entsprechendes

Portfolio verfiigen
e Rahmenvertrage mit diesen abschlieBen

Technikanbieter Umgang mit externen
Mitarbeitern

werden.

MaBnahmen:

e Erstellung eines Leitbildes zum Umgang mit externen Mitarbeitern

e Gesprache mit unserem bisherigen Personaldienstleister und Vorstellen unseres Leitbildes
e Recherche von Alternativen, da diese Gespréache nicht zufriedenstellend verlaufen sind

e Auswahl eines geeigneten Personaldienstleisters, der unsere Philosophie vertritt

Beim Einsatz von Dienstleistern, insbesondere von Freelancern, achten wir stets darauf, dass alle geltenden Gesetze und
Vorschriften — im Speziellen auch alle Vorschriften rund um das Thema ,,Scheinselbstandigkeit” —

beachtet und eingehalten

1 .'w;tﬂm L‘

Ergebnisse/Indikatoren Verweise

Anzahl an Lieferanten
(im Vergleich zum vorherigen Jahr)

Wechsel zu einem neuen Personal-
dienstleister, da dieser unseren An-
spriichen gentigt und durch diverse
MaBnahmen dafiir garantiert, dass
alle geltenden Gesetze und Vor-
schriften eingehalten werden.

Vertrage mit Lieferanten
Labelguide

Protokolle der Round Table-
Gespréche

Leithild zum Umgang mit externen
Mitarbeitern Gespréachsprotokolle

Vertrag mit neuem Personal-
dienstleister
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Kommunikation
... motiviert mitmachen, motiviert

Die unternehmerische Verantwortung des Arbeitgebers
und eine eigene Beteiligung an den Aktivitaten, z.B.
zur Verbesserung der Nachhaltigkeitsleistung, gehdren
zu den Themen, die viele Mitarbeiter zum Mitmachen
motivieren. Viele Untersuchungen weisen sogar auf Zu-
sammenhénge hin, dass nachhaltiges Wirtschaften des
Arbeitgebers eine positive Wirkung auf Motivation und
Leistungsbereitschaft der Arbeitnehmer insgesamt hat.
Es lohnt sich also, die Mitarbeiter/innen von vornherein
bei der Planung und Einfiihrung des Nachhaltigkeits-
kodex im Unternehmen zum Mitmachen zu motivieren.

Die Unterzeichnung der Unterstiitzungserklarung als
Selbstverpflichtung des Unternehmens ist die erste
Gelegenheit fiir eine Information an die Mitarbeiter.
Begriinden Sie das Engagement des Unternehmens
und erldutern Sie, welche Schritte in der Umsetzung
folgen werden. Gerade in der ersten Zeit, wenn es um
die Bestandsaufnahme im Unternehmen geht oder um
die Festlegung von Themenfeldern und Aktivitaten, ist
eine breite Beteiligung der Mitarbeiter/innen sinnvoll.
Alle Informationen sollten von einem Verantwortlichen
koordiniert werden, der das Projekt von Beginn an steu-
ert und die Informationen biindelt, die spater fiir den
Fortschrittsbericht bendtigt werden.

Der oder die Projektverantwortliche hélt die Motivati-
on aufrecht, wenn die vorhandenen Mdglichkeiten der
internen Kommunikation, wie Newsletter, Intranet, Mit-
arbeiterversammlungen etc. regelmaBig fir ein ,update”
genutzt werden. Die erfolgreiche Implementierung des
Nachhaltigkeitskodex lebt aber erst von hundert Klei-
nigkeiten. Es hat sich daher hilfreich fiir den Prozess
erwiesen, wenn der Dialog, die Diskussion und Vorschlége
zum ,Programm Mitarbeiterbeteiligung’ gemacht werden.
Intranet, Chats, Blogs ... das Riistzeug der Social Media
bietet eine Reihe von Mdglichkeiten, eine Arbeitsgemein-
schaft im Unternehmen zu bilden, die sich virtuell und
flir einen gewissen Zeitraum eigenstandig organisiert
(gebréuchlicher Begriff: Community of Practice).

Es konnen zudem auch Betriebsausfliige genutzt wer-
den, um den Mitarbeitern das Thema Nachhaltigkeit
naher zu bringen und sie mit Freude an das Thema
heranzufiihren (bspw. Ausfliige mit Elektro-Fahrrédern
oder Ahnliches).

OFFENLEGUNG

Der Fortschrittsbericht ist das Ergebnis einer eigenen
Bewertung und sachlichen Darstellung der Nachhaltig-
keitsleistung des teilnehmenden Unternehmens. Der
Bericht wird sicherlich viele positive Aspekte des Er-
reichten enthalten. In Sinne der mehrfach in dieser Leit-
linie angesprochenen Offenheit sollte der Fortschritts-
bericht aber auch negative Aspekte, z.B. noch nicht
erreichte Zielsetzungen enthalten. Das Unternehmen,
das sich auf den Weg zur Nachhaltigkeit macht, ist
dann besonders glaubwiirdig, wenn mit der eigenen
Bewertung auch offene Punkte und nicht erreichte Ziele
thematisiert werden.

Eine Offenlegung erfolgt gegeniiber Interessensgrup-
pen, die eine Beziehung zum Unternehmen haben, wie
z.B. Kunden, Personen und Organisationen, die am
Unternehmen beteiligt sind, Geschéftspartner, die in
Aktivitditen des Unternehmens einbezogen sind oder
Besucher von Veranstaltungen. Aber auch Interessens-
gruppen, die berechtigte Erwartungen an das Unterneh-
men haben — im weitesten Sinne die Offentlichkeit —
gehdren zu den Lesern und Nutzern des Fortschritts-
berichtes.

Eine dbersichtliche und verstandliche Form des Fort-
schrittsberichtes sollte allen Gruppen die Mdglichkeit
geben, sich einen Uberblick iiber die wesentlichen
Nachhaltigkeitsleistungen des Unternehmens zu ver-
schaffen. Voraussetzung ist die einfache Zuganglichkeit
des Fortschrittsberichtes iber unterschiedliche Kanéle.
Mindestens sollte der Fortschrittsbericht als Download
liber die Website des Unternehmens angeboten werden
mit einem Link-Angebot zur Website www.fairpflichtet.
de. Hier wird von GCB/EVVC kiinftig eine fortlaufende
\

",

4 W) j \\

ALY

%

Online-Berichtsliste der beteiligten Unternehmen ge-
fiihrt. Die Unternehmen werden gebeten, den erstell-
ten Fortschrittsbericht an die Initiatoren GCB/EVVC zu
senden und einen Link zur eigenen Verdffentlichung zur
Verfiigung zu stellen.

Dariiber hinaus kann eine Veréffentlichung des Fort-
schrittsberichts beispielsweise im Rahmen eines Ge-
schaftsberichtes, eines Nachhaltigkeitsberichtes oder
eines anderen Unternehmensberichtes erfolgen. Es ist
sinnvoll, den Fortschrittsbericht als Ausdruck zu pro-
duzieren, um diesen bei Nachfragen per Post, fiir die
Auslage oder Weitergabe bei Veranstaltungen etc. zur
Verfiigung zu stellen.

OFFEN FUR DEN DIALOG — UND VORBEREITET

Die Veroffentlichung des Fortschrittsberichtes auf der
Website istim (ibertragenen Sinne auch ein Angebot, mit
deninteressierten Gruppeninden Dialog zu treten. Bezie-
hen Sie die fiir Ihr Unternehmen wichtigen Bezugsgrup-
pen aktiv in diesen Dialog ein. Uber bestehende News-
letter-Verteiler oder tber Direct Mails an selektierte
Zielgruppen kann der Hinweis zum Download im In-
ternet mit einer Einladung in den Dialog verbunden
werden. Wichtig ist dabei ein ,Ansprechpartner mit
Gesicht’. Also nicht die allgemeine E-Mail-Adresse fiir
Anfragen, sondern der Kontakt zum/zur kompetenten
Ansprechpartner/in mit Name und Bild ist gefragt — zu
einer Person, die den Dialog professionell aufnimmt.
Ggf. sollte der Umgang mit Nachfragen trainiert werden,
um einerseits die Anforderungen an Transparenz, Offen-
legung und weitergehende Informationen zu erfiillen,
andererseits aber auch mit schwierigen Themen oder
kritischen Fragern souverédn umgehen zu kénnen.

Nachfragen von Interessierten kommen maéglicherweise
an verschiedenen Stellen des Unternehmens an. Und
sicherlich konnen Informationen und Dokumente in ver-
schiedenen Abteilungen der Organisation, z.B. im Ge-
b&udemanagement, der Personalabteilung oder in der

Buchhaltung, verfiigbar sein. Im Sinne einer Klarheit und
professionellen Dialogfiihrung ist es aber sinnvoll, die
Nachfragen an eine Stelle weiterzuleiten und alle Doku-
mente der einfacheren Zugénglichkeit wegen auch an
dieser einen Stelle zu biindeln.

POSITIONIERUNG ALS

»NACHHALTIGER UNTERNEHMER*

Unternehmen, die eine Unterstiitzungserklarung ab-
gegeben haben, (ibernehmen Verantwortung fiir die
Anspriiche der kiinftigen Generationen aus den Folgen
unseres Handelns. Sie haben sich nach dem Nachhal-
tigkeitskodex fairpflichtet und machen sich auf den
Weg zum nachhaltigen Wirtschaften. Im Wettbewerb
von Markt und Meinungen kann diese Positionierung
als nachhaltiges Unternehmen einen Beitrag zum Erfolg
leisten.

Die Selbstverpflichtung zum Branchenkodex kann als
sachliche Information in der Presse- und Offentlich-
keitsarbeit des Unternehmens aufgenommen werden.
Geben Sie z.B. eine Pressemitteilung heraus, die das
Engagement sachlich darstellt, halten Sie ein kurzes
Fact Sheet mit den wichtigsten Eckdaten bereit: mit
Handlungsfeldern, Zielsetzungen etc. und kniipfen Sie
1 x jahrlich mit einer aktualisierten Mitteilung an die
Informationen an.

Auch in der Unternehmensdarstellung, in Broschiiren,
in der Werbung und in der Kundenansprache kann
der Hinweis auf das fairpflichtet Engagement ein gu-
tes Argument sein. Die Positionierung als nachhaltiges
Unternehmen fiir green meetings bietet also Chancen
fiir die Kommunikation. Inhalte und Gestaltung der
Kommunikation sind in jedem Falle angemessen und
verhaltnisméaBig einzusetzen und sollen den ethischen
Grundsétzen der Wahrheit und Klarheit entsprechen.
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Erlauterungen
zum Fortschrittsbericht

Hier finden Sie Raum fir ggf. notwendige Erlduterungen.
Halten Sie die Erlduterungen kurz und sachlich wie ein
Protokoll.

Pflichtangabe ist ein Kurzprofil des Unternehmens

e Name

e Sitz des Unternehmens

e Begrenzung der Berichtslegung (geografisch,
organisatorisch, gesellschaftsrechtlich)

e Verantwortlicher Geschaftsfiihrer

e Unterschrift Geschéftsfiihrung

ZUSATZLICHE ANGABEN (FREIWILLIG)

e Kurze Darstellung der Nachhaltigkeitsstrategie
des Unternehmens

e Reflexion der Erfahrung des letzten

Berichtszeitraums

Einschétzung der Leistung des Unternehmens

Besondere Vorkommnisse

Ausblick auf kommende Berichtsperiode

Hinweis auf Qualitatssysteme und Zertifizierungen,

die das Unternehmen erfiillt, sowie eigene Richtlinien

e Definitionen verwendeter Begriffe, wie z.B. der
Begriff regional, iiberregional geografisch

e KenngroBen, Umsatz, Anzahl Mitarbeiter

e Kennzahlen der Veranstaltungsbranche (Besucher-
zahlen p.a., Anzahl umgesetzter Projekte, Anteil
umgesetzter GreenMeetings, Auslastung etc.)

Herausgeber

GCB GERMAN CONVENTION BUREAU E. V.

Kaiserstr. 53

60329 Frankfurt am Main

Telefon : +49 (0) 69 / 242930 - 0
Telefax : +49 (0) 69 / 242930 - 26
E-Mail: info@gcb.de

www.gcb.de

EVVC EUROPAISCHER VERBAND DER
VERANSTALTUNGS-CENTREN E.V.

Eschersheimer LandstraBe 23
60322 Frankfurt am Main
Telefon: +49 (0) 69 / 91509698 - 0

Telefax: +49 (0) 69 / 91509698 - 9
E-Mail: info@evvc.org
WWW.EVVC.0rg

Verantwortliche fiir den Inhalt:
Matthias Schultze, Geschéftsfiinrer GCB
Joachim Konig, Prasident EVVC

Konzeption und Redaktion:
Deep White GmbH, Bonn

Gestaltung:
www.blaueQuelle.de, Gottingen

Juli 2013

v

fairpflichtet

Leitsétze, praktische Hinweise,
weiterfiihrende Links und vieles mehr
finden Sie unter

www.fairpflichtet.de




